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Összegzés

Asch az alaklélektani iskola elveit képviselte kutatásaiban. Jelentős kísérleteket végzett a benyomásformálás területén (egészleges benyomást alakítunk ki, melyek a kontextustól függenek, tehát minden a saját környezetében nyeri el jelentését, értelmét), ezen eredmények következtetései vezették annak megfogalmazására, hogy a személyeket másokkal való interakcióik, cselekedeteik, indítékaik és érzelmeik észlelésének alapján ismerjük meg, mint individumot. A Gestält emberképe szerint az ember alapvetően helyesen szemléli a világot, az észlelés a helyes megismerést szolgálja, tehát a csoportba tartozó egyének fontos tájékozódási pontot nyújtanak. Mindez ellentétben áll a tömeglélektani nézőpontokkal.
1) A kutatás célja és axiómái
A cikk a csoportnyomástól való függés és a behódolás eredményeit mutatja be, és elemzi. A kutatás közvetlen célja, hogy bemutassa azokat a társadalmi és egyéni körülményeket, amelyek arra késztetik az egyént, hogy engedjen a csoportnyomásnak. Ennek értelmében koncentrál az egyén-egyén, illetve az egyén-csoport közötti kölcsönhatásokra.

· első axióma - a csoportnyomás önkényesen idéz elő pszichológiai változásokat: az egyének csoporterőkkel szembeni behódolását hangsúlyozza;
· második axióma - egyéni különbségek állnak a csoportnak való behódolás hátterében: a kísérlet után egyéni interjúkat készítettek, amelyben tájékoztatták a k.sz-ket a kísérlet céljáról, a saját és a többség szerepéről - a kísérlet céljainak felfedezésére való reagálás alapján mutatták ki az egyéni különbségeket. 
2) A kísérlet első eredményei
A kísérleti technika: az egyén és a csoport tagjai között kiélezett konfliktust hoztak létre: mérték ennek hatását az egyénre és leírták ennek pszichológiai következményeit - a mérőszám a többség eltorzult becsléseihez való közelítő tévedések. 
Egy 8 egyénből álló csoportot felkértek, hogy mondjon ítéletet egyszerű, világosan tagolt észlelési viszonylatokról: válassza ki  3 különböző hosszúságú vonal közül azt, amelyik egyenlő hosszú egy negyedikkel. A csoport minden tagja nyilvánosan közölte ítéletét.

A csoport tagjai egy kivételével a kísérletvezető "beépített" emberei voltak: következetesen és egyöntetűen helytelen választ adtak - a tévedések jelentékenyek voltak. A k.sz. a különvéleményt hangoztató személy volt. A k.sz-ek férfi egyetemi hallgatók voltak. Az adatok 50 k.sz. eredményei alapján születtek.

A kísérlet fő jellemzői: 


- a k.sz. két ellentmondó erő hatása alá került: saját perceptuális benyomása és hozzá hasonló egyénekből álló egyhangú ellentmondás;

- a többség fizikailag körülvette az egyént;


- a k.sz. kénytelen volt ítéleteit nyilvánosan közölni;


- a szituáció zárt jellegű volt: a k.sz. Nem hivatkozhatott a helyzeten kívüli körülményekre (az erők váratlanul fejtették ki hatásukat, így a k.sz-ek csak ritka esetben kezdtek el gyanakodni).
A kísérlet eredményei:


- határozott tendencia a többség álláspontjának megközelítésére (többségi hatás): a k.sz-ek összes becsléseinek 1/3-a téves volt, vagy azonos a többség eltorzított becsléseivel, vagy annak irányába estek;

- a k. sz-ek becsléseinek 68%-a a csoport nyomása ellenére helyes volt;

- nagy egyéni eltérések tapasztalhatók abban, hogy:

· mennyire veszi át valaki a csoport álláspontját - voltak, akik mindig függetlenek maradtak (a k.sz-ek 1/4-e) és voltak, akik szinte végig a csoporthoz igazodtak (50%-ban legalább a csoport ítéleteihez közelítettek);

· hogyan reagál egy egyén az adott feltételekre: voltak, akik végig gyanútlanul viselkedtek (függetlenek), és voltak, akik teljesen megzavarodtak, kételkedtek és hajlottak arra, hogy ne látszanak a többségtől különbözőnek (engedékenyek). 
3) Az egyéni különbségek első elemzése: a kísérleti szituációra való reagálás főbb formái
Függetlenek fő kategóriái: 
· Független kísérleti személyek: a függetlenség az illető saját észlelésébe és tapasztalataiba vetett bizalmon alapul. Leginkább jellemző vonásuk az az energia, amellyel a velük szemben álló csoportnak ellenállnak: érzékenyek ugyan a csoport állásfoglalására és átélik a konfliktust, de van erejük megküzdeni a helyzettel, ami abban fejeződik ki, hogy újra és újra saját észlelésükre hagyatkoznak. 
· Elhúzódók: ők nem spontán, emocionális jelleggel reagálnak, hanem inkább bizonyos elveket követnek, amelyek értelmében azt vallják, hogy az ember maradjon önálló egyén. 
· Jelentékeny feszültség és kétely tapasztalható náluk, azonban ragaszkodnak ítéleteikhez, mert az a szempont vezérli őket, hogy megfelelően megoldják a feladatot. 
Engedékenyek fő kategóriái:

· Az észlelés eltorzulása a csoportnyomás alatt: nagyon kevés k.sz. tartozik ebbe a csoportba. Teljes egészében engednek, mégsem voltak tisztában azzal, hogy ítéleteiket a többség módosította vagy eltorzította. Az interjú alkalmában azt mondták, hogy helyesnek ítélték a többség becslését. 
· Behódolók: átélték ítéleteik eltorzulását. a legfontosabb tényező a k.sz-ek azon állásfoglalása volt, hogy saját észlelése pontatlan, és a többségé nyilván helyes ( alapvető belső kétely és önbizalomhiány jellemzi őket, ami miatt erős vágyat éreztek, hogy csatlakozzanak a többséghez.
· A k.sz-ek cselekvése eltorzult: nem szenvedtek ítéleteik módosulásától, és nem gondoltak arra, hogy tévesen járnak el. Azért engedtek, mert mindennél erősebb volt az a szükségletük, hogy ne látsszanak másnak vagy alacsonyabb rendűnek, mint a többiek, mert nem tudták volna elviselni, hogy a csoport szemében fogyatékosnak mutatkozzanak ( elfojtották saját megfigyeléseiket, és teljes tudatában annak, hogy mit tesznek, megszavazták a többségi álláspontot. 
Az eredmények alapján arra a következtetésre jutottak, hogy sem az engedékenység, sem a behódolás nem homogén jelenség pszichológiailag, így a csoportnyomásnak való behódolás vagy ellenállás különféle pszichológiai feltételek eredménye. 
4) Kísérleti változatok
A fenti kísérleti eredményeknek megfelelően megpróbálták azonosítani azokat a csoportfeltételeket, amelyek mellett minden k.sz. független marad, és azokat, amelyekben fokozott mértékű engedékenységre késztetik a nagy többséget ( változtatni kezdték  a csoportvélemény minőségét. Megtartották az eredeti kísérlet alapfeltételeit, és csak specifikus tényezőket változtattak.
Hipotézisként megfogalmazták, hogy a nyomás alatt tanúsított viselkedés összefügg az egyén alapvető, állandó jellemzőivel. 
· Nem egyhangú többség hatása: a többség egyöntetűségének változtatása másfajta egyéni döntéseket hívhat elő. Felkérték az instruált csoport egyik tagját, hogy az ő véleménye is eltérjen a többségétől. 
· a "hűséges társ" jelenlétének kísérleti változatai:
a. a többség mellett két "naiv" kísérleti személy volt: térbélileg elkülönítették őket, a 4. és a 8. helyet foglalták el ( mindketten minden esetben hallották, hogy hogy véleményüket alátámasztja valaki. 
b.  a k.sz. "társa" a csoport tagja volt, akit úgy instruáltak, hogy feleljen helyesen - az eljárás azt biztosítja, hogy a társ válaszai tőlünk függjenek. Ez a személy a 4. helyen ült, tehát válaszai mindig a k.sz. előtt közölte. 

Eredmények: a többség egyhangúságának megtörése jelentékenyen növelte a vizsgált k.sz-ek függetlenségét. Egyetlen másik helyesen válaszoló egyén jelenléte elegendő volt a többség hatalmának megtöréséhez. Az a. változatban a többségi állásponthoz közelítő tévedések gyakorisága 10,4%-ra, a b. változatban 5,5 %-ra csökkent. 
Sikerült kimutatniuk, hogy egy 3 személyes egyhangú többség sokkal nagyobb hatást fejt ki, mint egy 8 személyes többség 1 ellenzővel: a k.sz. az ismertetett feltételek mellett szabaddá teszik magukat a másik 7 személy véleményétől, és egyetlen másik személlyel szilárd kisebbséget alkotnak ( bizonyítja, hogy a hatás nem a csoporttagok egyéni befolyásának összegei, hanem viszonylag meghatározottnak kell tekinteni.
· a "hűséges társ" elvonása: eleinte van egy helyesen válaszoló társ, majd később átáll a többséghez. 
Eredmények: a k.sz. miután átélt egy bizonyos minimális támogatást, újra egyedül maradva helyreállította a többségi hatást. Nem tisztázták azonban, hogy a k.sz-ek arra reagáltak-e, hogy egyedül vannak, illetve arra, hogy elhagyta őket a társ. 
· a "hűséges társ" késedelmes megjelenése: a k.sz. eleinte egyedül állt szemben az egyhangú többséggel, a kísérlet vége felé azonban a többség egyik tagja megtört, és helyes becsléseket tett.
Eredmények: a függetlenek továbbra is azok maradtak, az engedékenyek függetlenebbekké váltak, de nem teljes mértékben: voltak, akik továbbra is engedtek. Arra a következtetésre jutottak, hogy az egyén engedékennyé válása után nehéznek és kínosnak érzi beállítottságának megjelenését, hogy fenntartsa a következetesség és a meggyőződés külső látszatát. 
· a "kompromisszumos társ" jelenléte: a többség mindig szélsőséges álláspontot képviselt, a kérdéses egyenest az attól legnagyobb mértékben eltérő egyenessel minősítette egyenlőnek. A csoport egyik beavatott tagja azonban - mindig a k.sz. előtt válaszolt - szintén helytelen feleleteket adott , becslései az igazi és a többségi álláspont között helyezkedtek el ( a k.sz-nek olyan szélsőséges helyzettel volt dolga, amelynek egyhangúságát megtörte egyetlen mérsékeltebben tévedő személy. 
Eredmények: a hibázás gyakorisága csökken, de nem jelentősen. A hibák túlnyomó többsége mérsékelt volt: Egyhangúlag mérsékelt többség esetén a v.sz-ek hibái kisebb mértékűek voltak. 
· A többség létszámának szerepe: változtatták a többség létszámát, 16, 8, 4, 3, 2, és olyan viszony, amelyben a k.sz. egyetlen instruált személlyel áll szemben. 
Eredmények:
- 1 személy képviseli a helytelen álláspontot: eltűnik a többségi hatás;

- 2 személy áll szemben a v.sz-el: a többségi hatás mérhető, de csekély (az összes becslés 12,8 %-a);

- 3 személlyel szemben: teljes erővel jelentkezik a többségi hatás.
Nagyobb többségek nem keltettek nagyobb hatást a 3 személyes többségnél. 

Egy másik változatban: 16 személyből álló többség volt naiv, s egyetlen instruált személy vett még részt a kísérletben, akinek a dolga az volt, hogy tévesen válaszoljon. A naiv többség tagjai gúnyolódva és megvetéssel reagáltak a magányos ellenzékre.  A csoport tagjai nem sejtették, hogy erejüket a többségnek köszönhetik, és reagálásuk megváltozott, ha egyénileg kerülnek szembe az ellenzékivel ( a többség egyre kevésbé nevetett, egyre komolyabban és tiszteletteljesebben viselkedett, amikor a kisebbség 3 személyre nőtt. 
Ezek a megfigyelések bizonyítják, hogy a társadalmi támogatás erő és szilárdság forrása, az előző vizsgálatok pedig azt mutatták, hogy milyen következményekkel jár a társadalmi támogatás megvonása vagy a társadalom helytelenítése. 
· Az ingerhelyzet szerepe: a helyzet struktúrája is formálja a csoporterőket, meghatározza irányukat és erejüket. Ezekben a változatokban változatták az ingerfeltételeket, és megvizsgálták ennek hatásait. 
   - egyik dimenzió: küszöbtől felfelé való eltérések nagysága - növelik vagy csökkentik a többség álláspontjának az objektív adottságoktól való eltérését ( a különböző nagyságú eltérések azonos eredménnyel jártak, azonban változott a minősége - ha a többség szélsőségesebbé vált, szignifikáns módon növekszik a kompromisszumos hibák gyakorisága. 
 - majd változtatták a feladat szerkezeti világosságát: a többségi hatás annál erősebb, minél inkább csökken a helyzet világossága. Ezzel párhuzamosan határozottan csökken a k.sz-ek zavarodottsága és a helyzet konfliktusjellege ( a többség akkor fejti ki hatását a legerősebben, amikor az a legfájdalommentesebben érvényesül. 
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